
บรรณานุกรม  

๑. ภาษาไทย : 
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ:  

กองวิจัยและพัฒนาส านักงานประกันสังคม. โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและเขตพื้นที่ทั่วประเทศ . กองวิจัยและพัฒนา : 
ส านักงานประกันสังคมกระทรวงแรงงาน. ๒๕๕๒.  

กุลธน ธนาพงศธร. การบริหารงานบุคคล. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๒.  
โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่นไทย หลักการและมิติใหม่ในอนาคต.  กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ วิญญูชน, ๒๕๕๒.  
จิตตินันท์ เตชะคุปต์. เอกสารการสอน ชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ หน่วยที่ ๗-๘. พิมพ์ครั้งที่ ๖. 

นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕.  
ฉัตรยาพร เสมอใจ. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.เอเชียเพรสจ ากัด, 

๒๕๔๗.  
ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒.  
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 

๒๕๔๑.    
เชาวน์วัศ เสนพงศ์. การเมืองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย. พิมพ์ครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร :   

ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘.  
ไชยวัฒน์ ค้ าชู. ธรรมาภิบาลการบริหารการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ น้ าฝน, ๒๕๔๕.  
เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ์. แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ในการให้บริการ

สาธารณะ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗.  
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). ธรรมปริทรรศน์. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๔.  
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาการ. ๒๕๔๓.  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต.  พิมพ์ครั้งที่  ๘๒.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท

พิมพ์สวย จ ากัด. ๒๕๕๐  



๑๓๑ 

พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร :เอช ที พี 
เพรส, ๒๕๔๒.  

พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร. ธรรมใจ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี. ๒๕๕๒   
พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม). พุทโธโลยี เรื่อง หลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต. 

กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก้าวหน้า, ๒๕๔๒.  
พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อปท. ในยุคโลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน. ๒๕๕๒.  
ไพโรจน์ แก่นสาร. หลักการคิดอย่างมีเหตุผลและกระบวนการตกลงใจ. นครปฐม : สถาบันวิชาการ

การทหารขั้นสูง, ๒๕๕๑.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖.  
วิฑูรย์ สิมะโชคด.ี คุณภาพ คือ ความอยู่รอด. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท.จ ากัด, 

๒๕๔๓.  
วิเศษฐ์ ทวีเศรษฐ สุขุม นวลสกุล และวิทยา จิตนุพงศ์. การเมืองและการปกครองไทย. พิมพ์ครั้งที่ 

๒๐. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๕.  
วีรพงษ์ เฉลิมรัตน์. คุณภาพในงานบริการ Quality in Service. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น. ๒๕๔๓.  
ศิริพร ตันติพูนวินัย. “กลยุทธการสร้างคุณภาพการบริการ”. วารสารการประชุมวิชาการเรื่องกล

ยุทธบริการพยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งขัน. คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๑-๓๓ สิงหาคม ๒๕๔๘.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ รศ. และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ์ 
จ ากัด. ๒๕๔๑.  

                . การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ์ จ ากัด, 
๒๕๔๑. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทธรรม
สารจ ากัด, ๒๕๔๖.  

สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓.  
สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที ่๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมวงศ ์พงศ์สถาพร. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร :  เลฟแอนด์ลีฟ, ๒๕๔๗. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร. ๒๕๔๓. วิทยา ด่าน

ธ ารงกูล. หัวใจการบริการสู่ความส าเร็จ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น, 
๒๕๔๗.  

ส านักฝึกอบรม เผยแผ่และประชาสัมพันธ์ สถาบันพระปกเกล้า. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจา
นุเบกษา, ๒๕๕๑.  



๑๓๒ 

สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 
๒๕๔๗.  

(๒) วิทยานิพนธ์ : 

กมลมาศ อุเทนสุต พันโทหญิง. “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพ่ือความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธ์ศิลป 
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘.  

กาบแก้ว เปี่ยมมหกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักปลัดเทศบาลต าบล
เมืองสรวง อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

จิตตินันท์ เดชะคุปต์. “ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขต
กรุงเทพมหานคร ความต้องการ รูปแบบ และคุณภาพ”.  รายงานการวิจัย . 
กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ๒๕๔๒.  

 ชนันพร บัวมาศ. “คุณภาพการให้บริการสาธารณะกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบล
โคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม”. การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐. 

ณทพงษ ์วิยะรันดร์.  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๘. 

ถวัลย์ เทียนทอง. “ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ไทยแอร์
พอร์ตส์กราวด์เซอร์วิสเซส จ ากัด”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูถัมภ์, ๒๕๔๘.  

ทรงกรด ไกรกังวาร. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
แสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ . 
๒๕๕๐. 

ทิพย์รัตน์ อุนการุณวงษ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางคูหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี”. ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖. 

นางสาวจุฑาพร เขตรสินบุญ. “ความพึงพอใจของข้าราชการต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  
ของบริษัทโตโยต้านครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔. 



๑๓๓ 

บุญชู รัตนกิจนากร, พ.ต.ท.. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจของ
สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนา
สังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕. 

บุรี ทิพนัส. “ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขศึกษาเฉพาะกรณีส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

ประเสริฐ สิงหเสม. “ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง  อ าเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช”.  สาร
นิพนธ์ศาสนศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์.” การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
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